ПРИМЕРЫ СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАЧ,

КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАНЫ В КАЧЕСТВЕ КОНКУРСНЫХ

ПРОЦЕДУР НА РАЗЛИЧНЫЕ ИНСПЕКТОРСКИЕ ДОЛЖНОСТИ 

(на примере Федеральной таможенной службы)

Каждая задача предъявляется на отдельном листе, кандидат дает письменный ответ. Время работы с каждой задачей - 5 мин. Для оценки ответов привлекаются эксперты из состава конкурсной комиссии в количестве не менее 3 человек.

Задача 1

Постарайтесь еще раз убедить нас в том, что Вы действительно обладаете теми качествами, которые необходимы для успешного выполнения данной работы, что именно Вы подходите для данной работы, что именно Вас должна выбрать комиссия.

Задача 2

Вы с коллегой занимаете равнозначные должности и совместно отвечаете за определенный участок работ. Ваш коллега в последнее время не выполняет возложенные на него функции. Вы в хороших отношениях и дружите. Вы выполняете свой объем работы и работу своего коллеги. Выполнить весь объем работы безупречно практически невозможно. Вы допускаете просчеты. За некачественно выполненную работу Вы получаете взыскание.

Ваши мысли и действия (опишите как можно подробнее): _________.

Задача 3

Вы осуществляете таможенное оформление уже третий день. Вам осталось работы на 30 мин. Через 5 мин. заканчивается рабочий день, а через 30 мин. у Вас очень важная деловая встреча, отменить которую Вы уже не можете. Что Вы предпримите в данной ситуации.

Задача 4

В обеденный перерыв Вы зашли пообедать в ближайшее кафе. Неожиданно Вы встречаете школьного товарища. Выпив по рюмочке коньяка за встречу старых друзей, Вы выходите покурить. Вернувшись, Вы обнаруживаете, что назревает ссора между вашим знакомым и молодыми людьми с соседнего столика.

Ваши мысли и действия (опишите как можно подробнее): _________.

Задача 5

На своем рабочем месте Вы выполняете свои непосредственные функции. Вы просите посетителя дополнительно предоставить документы (либо информацию). Он человек эмоциональный и говорит, чго все таможенники совершенно не профессиональны и не умеют работать.

Ваша реакция: _____________________________

Задача 6

Поступил груз, предназначенный для нужд детей-сирот, в качестве гуманитарной помощи. Вы понимаете, что для быстрого выпуска товара необходимо собрать весь пакет документов. При этом Вы понимаете, что данная гуманитарная помощь может иметь общественный резонанс и находится под контролем Администрации области.

Как Вы поступите в данной ситуации?

- Выпустите товар с нарушениями, но в срок.

- Будете стоять на своем и требовать от получателя необходимый перечень документов.

- Предоставите этот вопрос решать начальнику поста, чтобы не нести ответственности (при его письменном поручении).

- Заболеете на этот период времени.

- Что-то иное.

Рекомендуемые критерии оценки

ответов кандидатов на предложенные задачи

1. Готовность брать на себя ответственность.

2. Корректность

3. Аргументированность

4. Навыки письменной речи

5. Умение четко структурировать информацию

6. Мотивация к конкретной профессиональной деятельности и другие.

Ответы на каждую задачу оцениваются по 10-балльной системе:

9 - 10 - высший уровень

7 - 8 - хороший уровень

5 - 6 - удовлетворительный (минимально приемлемый)

3 - 4 - низкий

1 - 2 - неприемлемый.

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ФОРМУЛИРОВКИ

ДЛЯ МОТИВИРОВАННОЙ ОЦЕНКИ УЧАСТНИКА КОНКУРСА

1. Уровень развития деловых и личностных качеств, необходимых для замещения должности (...), высокий.

Полностью соответствует требованиям, предъявляемым к должностным лицам таможенных органов (10 - 9 баллов).

2. Уровень развития деловых и личностных качеств, необходимых для замещения должности (...), достаточный.

Соответствует требованиям, предъявляемым к должностным лицам таможенных органов (8 - 6 баллов).

3. Уровень развития деловых и личностных качеств, необходимых для замещения должности (...), минимальный.

Минимально соответствует требованиям, предъявляемым к должностным лицам таможенных органов (5 - 2 балла).

4. Уровень развития деловых и личностных качеств, необходимых для замещения должности (...), низкий.

Не соответствует требованиям, предъявляемым к должностным лицам таможенных органов (1 балл).

