   _____________________________________________________________________

                        (наименование организации)

                                                                 Утверждена

                                                                   Приказом

                                       ____________________________________

                                       (наименование должности руководителя

                                                   организации)

                                             от "___"________ ____ г. N ___

                         Книга жалоб и предложений

                                 Том N ___

                 Дата начала ведения "___"________ ____ г.

               Дата окончания ведения "___"________ ____ г.

    Ответственное за ведение книги лицо:

    _____________________ ________________________/________________________

         (должность)             (подпись)          (расшифровка подписи)

    Контроль за ведением книги осуществляет:

    _____________________ ________________________/________________________

         (должность)             (подпись)           (расшифровка подписи)

    1.

    Дата записи "___"________ ____ г.

    Ф.И.О. заявителя: _____________________________________________________

    Контакты для обратной связи: __________________________________________

    Суть жалобы/предложения: ______________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Вопрос принят к рассмотрению "___"________ ____ г.

    _____________________ ________________________/________________________

         (должность)              (подпись)         (расшифровка подписи)

    Принятые меры и вынесенное решение по данной жалобе/предложению:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Заявитель уведомлен о принятом решении "___"________ ____ г.

    _______________________________________________________________________

                     (указать кем и каким способом)

    _____________________ ________________________/________________________

         (должность)              (подпись)          (расшифровка подписи)

    2.

    Дата записи "___"________ ____ г.

    Ф.И.О. заявителя: _____________________________________________________

    Контакты для обратной связи: __________________________________________

    Суть жалобы/предложения: ______________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Вопрос принят к рассмотрению "___"________ ____ г.

    _____________________ ________________________/________________________

         (должность)              (подпись)         (расшифровка подписи)

    Принятые меры и вынесенное решение по данной жалобе/предложению:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Заявитель уведомлен о принятом решении "___"________ ____ г.

    _______________________________________________________________________

                      (указать кем и каким способом)

    _____________________ ________________________/________________________

         (должность)              (подпись)         (расшифровка подписи)

    3.

    Дата записи "___"________ ____ г.

    Ф.И.О. заявителя: _____________________________________________________

    Контакты для обратной связи: __________________________________________

    Суть жалобы/предложения: ______________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Вопрос принят к рассмотрению "___"________ ____ г.

    _____________________ ________________________/________________________

          (должность)             (подпись)          (расшифровка подписи)

    Принятые меры и вынесенное решение по данной жалобе/предложению:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Заявитель уведомлен о принятом решении "___"________ ____ г.

    _______________________________________________________________________

                       (указать кем и каким способом)

    _____________________ ________________________/________________________

          (должность)            (подпись)          (расшифровка подписи)
