Образец отрицательного ответа на претензию
Иванову Ивану Ивановичу

г. Киров, ул. Ленина, д.5, кв.9

г. Киров, 8 марта 2020 года
Уважаемый Иван Иванович!

В ответ на Вашу претензию от 05 марта 2020 года сообщаем: 13 апреля 2020 г. в сервисный центр «название компании», был сдан на ремонт (наименование товара) с заявленным дефектом «не работает кнопка включения».

При проведении экспертизы было установлено, что на устройства попадала влага (следы коррозии). Нами был послан запрос о возможности ремонта/замены данного электронного устройства в рамках гарантийных обязательств в «наименование компании». На наш запрос был получен ответ, что данное устройство гарантийному ремонту не подлежит.

Гарантия считается недействительной, если недостатки в товаре возникли в случае несоблюдения указаний инструкции по эксплуатации (стр. 45 инструкции).

Т.к. наша компания, согласно договору, руководствуется указаниями производителя, советуем вам обратиться с требованием напрямую к заводу изготовителю изделия.
С уважением,

Генеральный директор ООО «название компании» 
печать 
М.Ю. Лермонтов

