Образец положительного ответа на претензию
Иванову Ивану Ивановичу

г. Киров, ул. Ленина, д.5, кв.9

г. Киров, 8 марта 2020 года

Уважаемый Иван Иванович!

В ответ на полученную от вас претензию за номером N/N(входящий № документа) от 4 марта 2020 года о возврате денежных средств за товар ненадлежащего качества, (наименование товара), сообщаем, что путем проведения экспертизы, установлено: выявленные недостатки являются причиной производственного брака.

В соответствии с этим ООО «название компании» готово осуществить возврат уплаченной цены за товар в день обращения. Приносим свои извинения и надеемся на дальнейшее сотрудничество.
С уважением,

Руководитель отдела продаж 




Сидоров С.С. (подпись)

